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SECRETARIA DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

TERCERA SESION ORDINARIA DEL COMITE INTERNO DE MEJORA
REGULATORIA CELEBRADA EL 15 DE SEPTIEMBRE DE 2021

En el Municipio de Temoaya, Estado de México, siendo las trece horas con treinta minutos de
dia quince de septiembre de dos mil veintiuno, estandc presentes los C. C. Nayeli Cruz
Maximino, Presidenta del Comité; M. EN F. Fabian Sanchez Gémez; Enlace del Comité y L.l
Omar Cristiano Prisciliano, Primer vocal del Comité; en la Direccidén de Administracidn y
Desarrollo de Personal, ubicada en Portal Ayuntamiento No.103, Col. Centro Temoaya C.P.
50850 Estado de México;: ‘para.dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 21 fraccion IV
25y 28 de laley de Mejora Regulatona del Estado de Mexuco asi-como-los articulos 28, 29,
30 v 31 del Realamento Municipal de Mejora Regulatoria del Munlcsmo de Temoaya, a fin de
llevar a‘cabo la Tercera: Ses;on Ordmana 2021 del Comité intemo de Mejora Regu!atona de
la Dlrecc:fon de Admm:' acion Desarrolio de Persona! g . _

'—'5?%’95 AS‘STENC*AYDEC'-ARACION fﬁE”QUC'JRUM LEGAL

Slendo las 13 30 horas en us _de a p_ LC Nayell Cruz Mammtno Presrdenta del
Comité Interno de’ Mejora: Reguiatona .de la Direccién de Administracién 'y Desarrollo de
Personal dala baenvemda alos asistenites y preguntando al M. EN F. Fabian Sanchez Gomez;
Enlace del Comité, si se'contaba con'el quorum legal para sesionar;:a lo gue ‘se manifesto que,
se verifico la lista de aSIstenCIa y se corroboré la asmtenc:a de los siguientes miembros del
Comité.

1. L.C. Nayeli Cruz Maximino-. Presidenta dei Comité
2. M. ENF. Fabian Sanchez Gémez -. Eniace del Comité

3. L.I. Omar Cristiano Prisciliano-. Primer vocal del Comité

T -

PARA LLEVAR ACABO LA TERCERA SES!ON ORDINARIA COMiTE INTERNO DE
MEJORA REGULATORIA, DE LA DIRECCION DE ADMINISTRACION Y DESARROLLO D
PERSONAL.

Por lo antes expueste y fundado, SE DETERMINA | A EXISTENCIA DE QUORUM LEGAL

En uso de la voz la L.C. Nayeli Cruz Maximino, Presidenta del Comité solicita al M. EN
Fabian Sénchez Gomez ei desahogo dei siguiente punto dei dia. '

En el desahogo del punto nimero 2 del Orden del dia se, procede a la lectura de los puntosd,
del Orden del dig, el cual somete a votacion.
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ORDEN DEL DIA

. . - e ‘s -
igta de acistancia v vearificacion dal apdrum

| |
R 214 Isieng crncacion gl quorum

2. Leclura y, en su caso, aprobacién del proyecto de orden del dia

3.- Se presenta al Comité la exposicidon de motivos sobre la actualizacién y aprobacion del
formato REMTyS de la Direccién de Administracién y Desarrollo de Personat.

4.- Presentacion, Discusion y Aprobacion del informe de seguimiento sobre Ia agenda
regulatoria del mes de mayo

5- Asuntos Genera[as

8.- Clausura de la_ses:on

Por. Io antes expuest ¥ fundado, este _:-=0r§ano Coleglado por unammldad
APRUEBA EL ORDE_ DEL DIA PRESENTADO. N .

0 uso de fa-voz la LC. Naysl Cruz Maximino, Presidenta def Comits 'sc‘.iéité:":é!: M. EN F
Fab[an Sanchez Gomez el desahogo e!'slgu;eme punto de! dia. e

En el desahogo de! punto nume" 3.- En eI mguuente orden del dla se presenta al Comité la
exposicién de motivos sobre fa: actualnzacuon y aprobacién del formato REMTYS (CEDULAS
DE INFORMACION DE TRAMITES Y SERVICIOS DE LOS MUN!C!PEOS) que se realizara
ante ia Comision Niumc;pat cle i\flejora Reguiatoria -

En uso de la palabra el M. EN F. Fabian Sanchez Gémez, eniace de Mejora Reguiatoria,
manifiesta aprobar el formato REMTyS (CEDULAS DE INFORMAC!ON DE TRAMITES Y
SERVICIOS DE LOS MUNICIPIOS).

POR LO ANTES EXPUESTO Y FUNDADO, ESTE ORGANO COLEGIADC POR
UNANIMIDAD DE VOTOS APRUEBA EL FORMATO REMTYS (CEDULAS DE
INFORMACION DE TRAMITES Y SERVICIOS DE LOS MUNICIPIOS).

i &l desahogo dei punto nitimero 4 det orden del dia y no habiendo Asuntos Generales gu
tratar se procede al siguiente punto.

<
&

En uso de la voz la L.C. Nayeli Cruz Maximino, Presidenta del Comité solicita al M. EN_F
Fabian Sanchez Gémez el desahogo def siguiente punto del dia.

En cuanto a la actualizacién del manual de bienes muehles se encuentra en actualiza N v

que el personal asignado sigue en el andlisis de dicho manual, identificando las
actualizaciones convenientes.
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En uso de la voz la L.C. Nayeli Cruz Maximino, Presidenta del Comité solicita al M. EN F.
Fabian Sanchez Gomez, el desahogo del siguiente punto del dia, para dar cumplimiento al
numeral sexto del orden del dia sede la palabra a Ia Presidenta del Comité para que proceda
a la clausura de la tercera sesidn ordinaria 2021,

No habiendo otro asunto que tratar se da por terminada la Tercera Sesion Ordinaria 2021 del
Comité Interno de Mejora Regulatoria, de la Direccién de Administracion y Desarrollo de
Personal del Municipio de Temoaya, siendo las catorce horas del quince de septiembre del
dos mil veintiuno firmando al margen v al calce los integrantes del comité, nara su constancia
legal.

g . -:G'{iﬁh-j_. L
ECCION DF ADMINISTRACION
DESARROLLO DE PERSONAL -

" .. MEN.F Fabidn Sanchez Gémez
- Enlace del Comité

ﬂar Crisanto Prisciliano
Primer Vocal del Comité

Las presentes firman forman parte del acta de la Tercera Sesién Ordinaria del Comité | terno

de Mejora Regulatoria, de la Direccién de Administracion y Desarrollo de Persona
Municipio de Temoaya. '
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SECCION: DIRECCION DF ADMINISTRACION
NG OFICIO: DA/2415/2021
ASUNTO: EL QUE SE INDICA

Temoaya, Estado de México a 07 de septiembre de 2021

P.D. ISMANUEL HIDALGO NAVA,
COORDINADOR MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA,

Anticipindole un cordial salude, remite 2 usted de forma magnética y fisica
los formates de actualizacién correspondiente def mes de septiembre dei
afie en curss y la Cédula de Informacién de Tramites ¥ Servicios de los
Municipios “REMTYS™ de [a Direccién de Administracién y Desarrelle de
Personal.

. I T .
Sin otro particular, quedo @eﬁ@ﬁ@sﬁ para cudlquier duda o aclaracidn.

.C. B HR@sTRacis:. |
DIRECTORA DE ADMIR ARRDEL®DE PERSOMAL

1wy

MEJORA REGULATORIA
FECHA. &9 fom [209.7

HORA: 1 e,
RECIBIG, \ = 0

L
-
o,
H.AYONTARIENTG
192021
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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE:

?RAH!TE: SERVICION x

Sistema de registro de soporte técnico dentro def Ayuntamiento Municipal

Lievar un buen control interne de Iz coordinacion de informética de forma sistemsatizada en cuanto a los servicios de soporte téonico

brindadas en cada drez del ayuntamiento, asf come: formateo, configuracién de impresoras, activacién de paqueteria office, instalacion
= antivirus, asesariz tdenica, configuracisn de imterne, sonfiguracisn de scanner, etc,

NO l DIRECCION WEB NiA

1 Fallas en fos equipes de SOmpUte ¥ sisterma de impresisn

NIA

FERSOMNAS FiSiCAS

!
1
N/A i NO. 0 N/A,
i
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
b
NiA L0 M/A,
INSTITUCIONES PUBLICAS _
.- Seliciar via telefSnica of apoyo para {2 reparacion del equipo de NO 0 N/A
cAMPLLe © impresara.

30 mirutos

] Fundamento furidico MIA

EECTIVO E 0 i TARETA DE CREDITO f o [ TARJEIA DE DEBITO ; 0 | EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) i 3




“2821. Afio de fa Constimacién de fa Independencia y b Grandezs de Méxzleo” B

TEMOAYA,
Huestre ikzs._acns abifida

QEE o Loy

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

MNOMBRE. }-:Mm& j

K

| szvicio: e

Sitems de registro de seports téenico dentro del Ayuntzmients Mundsipal
DESCRIPCICN:

Llovar un buen contol ivterno. de la coordinacidn de informidticn de forma sistermatizedn en cuants 2 los servicias d% soporte téonico
brindadss en cada drea del syunizrmiento, 2ol como: formates, configlezacitn de bnprasoras, activazion de pauveteri office, nstalacidn
de antivirus, asenaris Senice, corfizuracifn de intornat, senfiguracin de scamier, cic,

[ UEER R 'Y
 FUNDAMENTO LEGAL -
R iwsmam
DOCUMENTS 4 OBTENER: | Control de registros | BOCAMENTO | N/
ST PAOBTERER:

{58 REALEZABN LNEAL - |57 [nO | DIRECCION Y/eB A

CASOS EN LOS QUE E.T‘%HFEEJEBE REALEZARSE: ' Falus en tos equipos de oEmpULs ¥ sistema de inpresisn

ESPECIFICAR ST ESTE TRAMITE O SERICIO BSTA
SUIETO AINSPECCION O VERFICACION Y 1+ 1A

 CRIETIVO DELA MIBIMA.©

L Reguios

L FUNDAMENTO JURIDICOADMINSTRATIVG, -

TR g !

PERSONAS FSICAS

MNFA

ERIY

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

BA

MO

A

INSTITUCIONES PLUEBLICAS

1.~ Selicitar vin telefdmica of apoyo para s reparsddn daf equipe de
campute o impresers,

NG

NfA,

FLEZO MAXKMMD DE
REBPUESTA, -

30 minutos

COSTG: | 39

|Fundammo furidico  MJA

i ey = A
s FORMADE TASS:

ETRRLAE

EFECTINO| 0 i TARETA DE CHEDITO i 9 i TARIETA DE DEBITO | oj EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) [0 |
Mk

| DONDE POTRA PAGARSE:
OTRAS ALTERMATIVAS: - | N/
CRITERICS 58 -
RESDLUCION DEL' :
FTRAMITE - A
APLICACION DE LA |
ARRMATIACTA - i

o
el
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Directidn Administracion ¥ Dewrrolio Personat

TER %UJ:"\E’;—‘?«*

Muesira %’;esacnsubalidad
DEPEHDENCIA U ORGAMISMO: R R e __fuww&DAm«wmmmﬂfa‘M@mm T
Ayuntamiento de Temesya !

T

TITULARDELS OEPENDERCI: |

LC. Maye Sruz Maximing
boticiio: | cane T —— [ NO. INT. ¥ BT ‘03
COLONIA: | Cerro MUNICIPIO; ]Temca)'u
CRu [sosss ;MC»R&&K?TE}E%DEAW@N f :00 2m 2 1500 prs, fumes 2 viernes,
LADA: | . TREFONGS: o R T - CORREO BLECTRONEG:
79 2656087 f 1o dir.admon termotya20 9 @hotrmal.com
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL BERVICID
DFCINA . i Coordivacidn de informétie
NOMBRE OF, TTULAR DE LA GF N | L}, OMAR CRISANTO PRISCILIANG
DOMICIIO: - | CALLE: fpami Aypsreamients ]Mo. INT. Y BT | joz
COLOMIA: | Centra MUNICIFIO: ii‘rmoaya
CP: ’50850 f%oﬁmo*rm’mnsmmcr&m |00 ama 1890 pm, lungs 3 vernes. |
LADA - TEEFONGS: CERTED O RAMG i CORREQ BLECTRONICO:

PRk sinformtica | 3@ orail com

;
/
{
!
:
!

Tiy f 2850047

F\J?s«wm(
EHCARCA&L‘.., L

INFORMACHIN ADICIONAL

PRECGUNTA FRECUEMTE 11 Poede reportar cualguier fallat

RESPUESTA: S
FR&GUNTA FRECUENTE 2: FTendrin personal disponible lzs atendones?
.f'(j a
IR

RESPUESTA; Si

PREGUNTA FRECUENTE 3 | 19e otorgara capaditacion # fa mplemantacicn de mieves brogramas?

RESPUESTA: E

e . -
2y

TE["']QAYP‘

bt e st e e

T i Eiatcariiris
m@@m@%@ﬁrﬁz
. -’.'*“-."l &-

Ay
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TDiependenciz: Ayuntamiento

Seocidn: Coordinacidn de Mejora Reputatoria
No. Oficio: CGMMR/70/2021

Asumsto: Fl que s indiea

Temoaya, México; 14 de septiembre de 2021
L. ex D. RODOLFC ISAf G@NMEZ LOPEZ

SECRETARIC DEL AYUNTAMII
TEMOAYA, ESTADO DE E%EXEC@
PRESENTE:

Sirva la presente para enviarle un cordial saludo, asi mismo con fundamento en el articulo 91
fraceitn XI de 1a Ley Organica Municipal del Estado de México me permito sclicitar su apoyo pars
que dentre de sus facultades pueda asignar una personza de apoyo para que en coordingacién con el
personal de la Direccidn de Administracién v Desarrollo de Personal pueda generar la correcta
actualizacién del Manual de Procedimientos de Bienes Muebles, con la intencién de tener una correcta

y actualizada Novmateca interna del Ayuntamiento.

Sin més por el momento y agradeciendo la atencion prestada a la presente solicitud, reciba las
muestras de mi distinguida consideracién v quede atento para cuatquicr duda o aclaracidn.

'{uN‘{AMIENTﬂ T-EM

= " P.eiB. mrmm HIDALGO NAVA
COORDINADOR GENERAL MUNFCIPAL DE MEJORA REGULATORIA

C.c.p. Lic. Nayeli Cruz Maximino, Directora de Administracion v Bresarrolio de Persona! del Ayuntamiento de Temoava.
C.c.p. archivo

IHN




